w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie
Gminy Stubice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym {j.t.
Dz.U. z2018r. poz.994ze zm.) oraz art. 19ust. 3i5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (.t. Dz.U. z 2018 r. poz.
1152 ze zm.), uchwala sie, co nastepuije:

§ 1. Po pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu - Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjmuje sie regulamin dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw.

§ 2. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw stanowi zatacznik do niniejszej
uchwaly.

§ 3. Z dniem wej$cia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata NR XXV/229/2016 Rady
Miejskiej w Stubicach dnia 27 pazdziernika 2016 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie Gminy Stubice.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Stubic.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewédztwa Lubuskiego.
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Zatgcznik do uchwaly Nr ...
Rady Miejskiej w Stubicach

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW (zwany dalej
.Regulaminem”)

Rozdziat 1.
PRZEPISY OGOLNE
§1. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo -

kanalizacyjnego dziatajacego na terenie Gminy Stubice oraz odbiorcow ustug korzystajacych na
tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (j.t.
Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.}.
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty
wyzszego rzedu, w tym ustawa.
3. W szczegolnosci, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:
1) odbiorcy ustug - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zacpatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania
$ciekéw na podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,
2) osoba korzystajaca z lokalu — nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajaca tytut prawny do
lokalu lub osobe korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;
3) przedsiebiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow {Dz. U.
poz. 646), jezeli prowadzi dziatalno§¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
wwode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw, oraz gminne jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowoséci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnos¢;
4) przylaczu kanalizacyjnym - nalezy przez fo rozumieé¢ odcinek przewodu {aczacego
wewnetrzna instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy usiug z siecig kanalizacyjng, za
pierwsza studzienkg, liczac od strony budynku, aw przypadku jej braku do granicy
nieruchomosci gruntowej;
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) przylaczu wodociagowym - nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego sied
wodociagowa z wewnetrzng instalacja wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz
z zaworem za wodomierzem giéwnym;

) sieci - nalezy przez to rozumieé¢ przewody wodociggowe Iub Kkanalizacyjne wraz
z uzbrojeniem i urzadzeniami, kiérymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sa
§cieki, bedace w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

7) taryfie - nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek opfat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz warunki ich stosowania;
8) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekdw, o ktérej mowa w art. 6 ustawy;

9) urzadzeniu pomiarowym - nalezy przez to rozumieé¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§é
odprowadzanych $ciekéw, znajdujacy sie na przytaczu kanalizacyjnym;

10) urzadzeniach kanalizacyjnych ~ nalezy przez to rozumieé¢ sieci kanalizacyjne, wyloty
urzadzen kanalizacyjnych stuzgcych do wprowadzania $ciekéw do wéod lub do ziemi oraz
urzadzenia podczyszczajgce i oczyszczajace $cieki oraz przepompownie $ciekow;

11) urzadzeniach wodociaggowych — nalezy przez to rozumieé ujecia wod powierzchniowych
i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia stuzace do magazynowania i uzdatniania wéd,
sieci wodociggowe, urzadzenia regulujace cisnienie wody;

12) wodomierzu giéwnym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§é
pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu wodociagowym.

4. Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do taryfy znajdujg zastosowanie do taryfy

tymczasowej w rozumieniu ustawy.

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE )
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
§ 3. 1. Przedsigbiorstwo = wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia

nastepujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) ciagglosci i niezawodno$ci dostawy wody do nieruchomosci dla ktérej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi ,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”,
o ci$nieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz
0,6 MPa, wgranicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych,
m.in, strukturg i $rednica, przylacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;
2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych warto$ci :

a) smak akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
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b) zapach akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

c) barwa akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidiowych zmian,

d) metno$é akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian, zalecany zakres
wartoéci do 1,0 NTU,

e) pH w granicach 6,5 - 9,5,

f) przewodno$é elektryczna do 2.500 uS/cm,

g) liczba bakterii z grupy Coli 0 jtk/100 ml.,

h) liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml.,

i} ogélna liczba mikroorganizméw w 22°C bez nieprawiciowych zmian.

3) ciaglosci i niezawodnos$ci odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przytacza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2. Poziom éwiadczonych ustug, za ktére przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnoé¢, stwierdza sie w miejscu wigczenia przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do regularnego
informowania o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

) Rozdziat 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu

opisemng umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociagowo—kanalizacyjnym
a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze postugiwac¢ sig¢ wzorcem umownym
w postaci ogélnych warunkéw umoéw.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie wwode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana
z osoba, ktérej nieruchomo$é zostata przylaczona do sieci iktéra wystapita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. Umowa moze byé zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma byé dostarczana woda lub z kiérej majg by¢ odprowadzane
écieki, albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§7. Przedsiebiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowe Zz osobami
korzystajacymi z lokali znajdujacych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spefnieniu warunkéw
okreslonych w ustawie.
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§ 8. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza iprzedktada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku
0 Zawarcie umowy.

2. W przypadku jezeli przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu
umow z og6lnych warunkéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorecza przysziemu
odbiorcy projekt umowy wraz aktualnymi ogélnymi warunkami umowy obowigzujacymi
w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459, 933, 11322018 r. poz. 398),
woéwczas przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zobowigzane jest do wypetnienia
obowiazkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2017 r. poz. 683 i 2361).

§89. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie
internetowej aktualnie obowigzujace taryfy, wzory uméw oraz ogélne warunki uméw o ile sie
takimi warunkami postuguje.

§ 10. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw

ustawy, przepisbw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowiefi

Regulaminu.
i i Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH
§11. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia wwode iodprowadzania $ciekéw sg

prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami usiug, na
podstawie okreslonych w taryfach cen istawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow.

§12. Dilugosé okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen istawek optat, jak réwniez zmiana
grupy taryfowej, do ktérej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci
publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen istawek opfat
wynikajacych z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga
odregbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokos$ci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dofgcza do umowy w chwili jej zawarcia

aktuainie obowigzujaca taryfe.
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§ 14. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia
odrebna fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom
korzystajgcym z lokali.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§ 15. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci skiada

przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci
w formie pisemnej, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres siedziby wnioskodawcy iadres do
korespondenciji;

2) w przypadku oséb prawnych odpis wiasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacii
podmiotu;

3) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zostaé przylaczona do sieci, poprzez podanie jej
polozenia {miejscowo$é, nazwy ulicy i numeru) wraz z podaniem jej numeru ksiggi wieczystej.
W przypadku gdy nieruchomo$é nie posiada ksiegi wieczystej osoba ubiegajaca sie
o przytaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest poda¢ numer ewidencyjny dziatki;

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju (w przypadku
dostawcoéw  sciekéw  przemystowych, rowniez jakoséci odprowadzanych  Sciekéw
oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych);

6) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekéow;

7) date i podpis osoby ubiegajacej sig o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 16. Do wniosku, oktérym mowa w§ 15, osoba ubiegajaca sig¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci powinna zataczy¢ aktualng mape sytuacyjna, okreslajacg usytuowanie
nieruchomosci, o ktérej mowa w § 15 wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
oraz innych obiektow i urzadzer uzbrojenia terenu.

§ 17. 1. Jezeli speinione sa warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci
do sieci, przedsiebiorsiwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie nie diuzszym niz 30 dni od
otrzymania wniosku, o ktérym mowa w§ 15 Regulaminu wraz z kompletem zatacznikéw,
wydaje osobie ubiegajace]j sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwag
.Warunki przytaczenia do sieci wodociaggowej lub sieci kanalizacyjnej".

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
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1) wskazywaé miejsce isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej;

2) okresla¢ ci$nienie dyspozycyjne w sieci wodociagowej;

3) okreSla¢ maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomo$ci z podziatem
na poszczegoine cele;

4) okresla¢ maksymalng iloé¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$é;

5) wykaz dokumentdw ktére odbiorca ustug zobowigzany jest zataczyé¢ do protokotu odbioru
przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z § 22 ust. 3 Regulaminu;

6) wskazywac okres waznosci wydanych ,Warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”, nie krétszy niz 2 lata.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze takze okreslaé:

1) parametry techniczne przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilo§¢ wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§ 18. Kazda nieruchomo$é¢ powinna byé przylaczona do sieci odrebnym przylaczem
wodociggowym i przytaczem kanalizacyinym,
Rozdziat 6.

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSG DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§19..
1. Dostepno$é do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzgdzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich
urzadzen w wieloletnim planie rozwoju i modemizacji urzadzeri wodociaggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego,
2) mozliwosciami technicznymi urzadzeni przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego
wynikajacymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie sie
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$é zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczenia sciekéw (wydajno$é oczyszczalni),
3) posiadaniu tytulu prawnego do takich urzadzeh wodociggowych Ilub urzadzen
kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.
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2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie wydaje ,Warunkéw przylgczenia do sieci
wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej
z przestanek okreslonych wust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania ,Warunkow
przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie
ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci w terminie 30 dni od daty wplywu do
przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku, o ktérym mowa w § 15 Regulaminu.
Informacja, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy pisemnej
i uzasadnienia.

3. W przypadku gdy plany inwestycyjne wtascicieli nieruchomosci wyprzedzaja lub sa rézne od
inwestycji ujetych w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, osoby te moga za zgoda przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego wybudowac¢ na wiasny koszi urzadzenia wodociggowe lub kanalizacyjne
i nastepnie odpiatnie przekaza¢ je przedsigbiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu. W takiej
sytuacji przed wydaniem warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
osoba ubiegajaca sie o przylaczenie oraz przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne winny
zawrze¢ umowe odplatnego przejecia urzadzenia albo przedwstepng umowe odptatnego
przejecia urzadzenia.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA
§ 20. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przytacza

kanalizacyjnego  przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia
zgodnoéci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz z projektem
przytacza wodociggowego
lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Okreslone w ,Warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” proby
i odbiory czeéciowe oraz koficowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron (odbiorcy ustug i przedsiebiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego ulegajace cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do
odbioru przed zasypaniem.
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§ 21. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca sig
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia zgtoszenia w formie pisemnej, dokonuje
odbioru przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego.
2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 20 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez
osobe ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach ~w formie
pisemnej.

§ 22. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przyfgcza
kanalizacyjnego powinno zawiera¢:
1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomoséci do sieci i oznaczenie
daty i symbolu/numeru ,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej’;
2) termin odbioru proponowany przez oscbe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci.
2. Protokét odbioru technicznego czesciowego i korficowego przylacza wodociggowego Iub
przytacza kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, diugos¢, elementy
uzbrojenia);
2) uwagi dotyczace réznic pomigdzy wydanymi ,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjnej” lub projektem, asposobem realizacji przytacza wodociggowego
lub przytacza kanalizacyjnego;
3) skiad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.
3. Zatacznikami do protokolu odbioru koricowego sg atesty, protokoly z préb szczelnoSci,
deklaracje zgodnoéci badz aprobaty techniczne materialéw wykorzystywanych do budowy
przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz
inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przylacza wodociaggowego lub
przytacza kanalizacyjnego albo plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy
jednostkowe] przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego ikartograficznego, a takze

protokoly kolizji nowo wybudowanych przylaczy z innym uzbrojeniem podziemnym.

RODZIAL Vill
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb

zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin.
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2. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjnre ma rowniez obowiazek niezwlocznie
poinformowac odbiorcéw ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
mozZe o zdarzeniach wskazanych wust. 1lub 2 poinformowaé wylacznie wiasciciela lub
zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

§24. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym
fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegblnosci w lokalnych $rodkach
masowego przekazu i na swojej stronie internetows;j.

Rozdziat 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKL.OCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW
§ 25. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia wszystkim

zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;:
1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek opfat obowigzujacych na terenie
gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;
4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzerh wodociggowych
iurzadzen  Kkanalizacyjnych  bedacych posiadaniu  przedsiebiorstwa  wodociggowo—
kanalizacyjnego.
5) informacje dotyczace sposobu rozstrzygania, zgodnie zustawa, spraw spornych
w przedmiocie:
1. odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie wwode lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
2. odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia
do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomoséci do sieci.

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony
przez odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
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2) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zakiéeen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych wust. 1
za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwiocznie, jednakze
w terminie nie diuzszym niz 3 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociagowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym
niz 14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca sig¢ o informacje wyraznie
zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalei wymagajacych okreséw diuzszych
niz terminy wskazane wust.2i3, przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne przed
uplywem tych termin6w informuje o tym osobe, ktéra ziozyla prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni od
dnia ztoZzenia wniosku.

§ 27. Dopuszcza sie wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw ustug, wylacznie w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usunigcia;

2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla Zzycia, zdrowia lub S$rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwilo dalsze $wiadczenie usiug;

4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu Sciekow.

§ 28. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia
ograniczen
w sposobie korzystanie z wody przez odbiorcéw usiug w sytuacji niedeboru spowodowanego
wyjatkowymi  warunkami  atmosferycznymi, w szczegolnosci  susza. Przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug o wprowadzonym ograniczeniu
w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 29. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia
przez przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci  z tytutu
niewykonania
jub nienalezytego wykonania usfugi oraz wysoko$ci naliczonej optaty.
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2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres
lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociagowo—
kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, kiory skiada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamagii,
przedstawi¢ okolicznoéci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé lub dotaczyé dokumenty lub
inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje
i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od
dnia jej wniesienia, za ktéra przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego.

5. W razie zaistnienia sporu co do:

1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie wwode lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,

2) odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia
do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci, kazdemu
przystuguje prawo do zlozenia wniosku o rozpatrzenie sporu do organu regulacyjnego —
wiasciwego dyrektora regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.

6. Organ regulacyjny rozpatruje wniosek wdrodze decyzji, wktérej moze nakazaé
przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu :

1) zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw;

2} przywrdcenia dostaw wody;

3) otwarcia przyfacza kanalizacyjnego;

4) przytaczenia do sieci.

7. Na wniosek jednej ze stron organ regulacyjny moze okreséli¢, w drodze postanowienia, na
ktére stuzy zazalenie, warunki zaopatrzenia wwode Iub odprowadzania $ciekéw, lub
przytaczenia do sieci do czasu ostatecznego rozstrzygniecia sporu.

8. Od decyzji o ktérej mowa w ust. 6 stuzy odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie —
sqdu ochrony konkurencji i konsumentéw w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.
Postgpowanie w sprawie odwolania toczy si¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia
17 listopada 1964r. — Kodeks postepowania cywilnego ( Dz.U. z2018r. poz. 1025)
0 postepowaniu w sprawach z zakresu regulacji rynku wodno — kanalizacyjnego.

9. Do postanowiefi, o ktérych mowa w ust. 7, zapisy ust. 8 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze
zazalenie wnosi si¢ w terminie 7 dni od dnia doreczenia postanowienia.
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Rozdziat 10. .
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 30. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczeg6lnosci dostepna z urzgdzen

wodociagowych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym
z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§31.Optate za wode do celéw przeciwpozarowych mozna pobieraé zgodnie
z obowigzujacymi taryfami.

§ 32. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzef wodociggowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej
niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo—kanalizacyjpemu informacje o ilosci

wody pobrane;.
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Uzasadnienie
do projektu uchwaly Rady Miejskiej w Stubicach w sprawie uchwalenia regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stubice.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
| zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152), Zakiad Ustug Wodno -
Sciekowych Sp. z 0.0. w Stubicach przekazat Radzie Miejskiej w Stubicach projekt ,Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stubice”. Projekt zostat poddany
analizie i przekazany przez Rade Miejska Uchwata Nr LIV/422/2018 z dnia 21 czerwca 2018 1.
organowi regulacyjnemu do zaopiniowania.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w postanowieniu nr WR.RET.070.563.2018.AS
wydanym wdniu 29 listopada 2018 r. wyrazit pozytywna opinie dla projektu ,Regulaminu
dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stubice’. Zgodnie
zart. 19ust. 2i3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow po uzyskaniu opinii organu regulacyjnego, rada gminy uchwala regulamin dostarczania
wody i odprowadzania §ciekéw.

Przyjecie nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na terenie Gminy
Stubice, przy jednoczesnym uchyleniu dotychczas obowiazujgcego, wynika ze zmiany ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow. Zachodzi wiec
konieczno$¢ dostosowania zapiséw regulaminu do obowigzujacych regulacji prawnych. Wobec

powyzszego przyjecie niniejszej uchwaly jest celowe i uzasadnione.
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