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Whiosek formalny radnego Daniela Szurki ztozony podczas XXXVI Sesji Rady
Miejskiej w dniu 26 sierpnia 2021 r.

Informowanie o azbescie za posrednictwem strony internetowej Stubic czy
chociazby druku w gazecie tych informacji i Zeby sig zastanowié czy stuzby podlegte
Burmistrzowi zastanowit si¢ na temat powiadamiania mieszkaricow o awariach wody
w Stubicach, poniewaz ZUWS informuje lokalne media, informuje takze gmine,
natomiast radny miat wiele zapytan troche powigzanych ze skarga., ze takie
informacje nie trafiajg do oséb starszych, radny zastanawiat sie na ile sprawny jest
chociazby miejski radiowezet, aby mozna byto poinformowaé przez radiowezet o tego
typu sytuaciji, by¢ moze nalezatoby znalez¢ jakies$ inne rozwigzanie, jezeli te awarie
zdarzajq sig z wyprzedzeniem i zatbzmy, ze ZUWS wie ze co$ takiego sie wydarzy,
mozna by byto wykorzystaé stupy informacyjne, a w przypadku tych takich awarii
ktore nie do sie przewidzie¢ radny nie wie moze jest jakie$ inne rozwigzanie, ktére
pomogfo by dotrze¢ do tych osob ktére tak whasciwie delikatnie méwigc podlegaja
wykluczeniu cyfrowemu i nie sg w stanie zalogowaé sie do internetu czy chociazby
przejrzeé Facebooka.
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odpowiadajgc na Pariskie pytanie zadane w czasie XXXVI Sesji Rady Miejskiej, ktora odbyta sie w dniu
26.08.2021 roku, (zarejestrowane w Dzienniku Korespondencyjnym Spotki pod nr 1157/2021 w dniu
30.08.2021 roku) informujemy, ze w sytuacjach wystapienia awarii badi zakiéceri w funkcjonowaniu
infrastruktury wodociggowej, bad# kanalizacji sanitamej na terenie miasta i gminy Stubice, tryb
postgpowania Spétki jest éciéle okreslony przez Rozdziaf Vill »SPp0s6b postepowania w przypadku
niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekéw” obowiazujacego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw. M.in.
Spotka jest zobligowana do biezgcego informowania cyt. ,w sposdb zwyczajowo przyjety”, a w przypadku
budynkéw wielolokalowych moze poinformowac wylacznie wiasciciela badz zarzadce nieruchomosci.
Abstrahujac od powyiszego, Spétka znacznie rozszerzyta zakres irédet i metod przekazu informacji
starajgc sie dotrze¢ do jak najszerszego grona zainteresowanych, zaczynajac od strony internetowej
www.zuws.pl, za posrednictwem poczty elektronicznej: przedstawicieli samorzadu, instytucje gminne i
powiatowe, lokalne media, soltyséw, zarzadcow hieruchomoéci, Paristwowg Powiatowa Inspekcje
Sanitarng w Stubicach.
Komunikaty wydawane s3 w zaleznoéci od biezacej sytuacji:
1. W przypadku awarii — niezwlocznie po podjeciu informacji o koniecznoéci wstrzymania dostaw wody.
2. W przypadku konserwacji sieci — co najmniej 48 godzin przed planowym wytaczeniem wody.
3. W przypadku decyzji o niezdatnosci, badi ograniczonej przydatnosci, wody do spozycia, wydanych
przez PPIS w Stubicach - w momencie olrzymania pisemnego komunikatu od przedstawicieli Sanepidu.
Od 2018 roku wszystkie komunikaty dotyczace przerw w dostawie wody dla mieszkaricow gminy
przekazywane s3 dodatkowo za posrednictwem poczty elektronicznej przedstawicieiom iokainych
mediéw, na podstawie listy mailingowej (m.in. slubice24.pl, telewizja HTS, naszeslubice.pl, portal
iloveslubice.pl itd.). Jednoczesénie wszystkie komunikaty dotyczace przerw w dostawie wody otrzymuja
zarzadcy nieruchomosci, placéwki i instytucje gminne oraz powiatowe. W zaleinosci od obszaruy, ktéry
objety jest utrudnieniami, komunikaty dostarczane 53 takze sottysom.
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W 2018 roku, w sytuacji planowanych przerw w dostawie wody na potrzeby wykonania czynnosci
konserwacyjnych {nie dotyczy sytuacji awaryjnych} rozpoczelismy réwniez informowanie mieszkancéw za
pomocg specjalnych komunikatéw umieszczanych na wszystkich stupach informacyjnych w miescie i na
wsiach.

Natomiast poruszona propozycja informowania za pomoca miejskiego radiowezta, wg naszych
informacji, jest nierealna z przyczyn technicznych — radiowezet miejski jako taki nie dziata, a przede
wszystkim nie obejmuje swoim zasiegiem obszaru cafego miasta, ani tym bardziej gminy. Rowniez
propozycja dostarczania pisemnych informacji wszystkim mieszkaricom np. do skrzynek pocztowych jest
nierealna w obecnym ksztatcie i zasobach kadrowych Spotki. Po pierwsze nie zawsze pracownicy ZUWS
Sp. z 0.0. majy dostep do klatek schodowych (od tego 53 zarzadcy). Po drugie, w momencie awarii
i ujawnienia zdarzenia, wszelkie dostepne zasoby kadrowe i sprzgtowe s3 natychmiast kierowane do
lokalizacji miejsca zdarzenia i prac naprawczych.

Zaangazowanie czgsc pracownikéw do wywieszania informacji, badi osobistego informowania
o awarli i chwilowej przerwie w dostawie wody, wymagaloby wstrzymania czeéci  robot
przygotowawczych, co zdecydowanie wptywatoby na wydtuzenie czasu okresowego wstrzymania dostaw
wody do mieszkaficow, a nalezy jednoznacznie podkreslic, e w sytuacjach awaryjnych giéwnym
i najwazniejszym celem dziatania jest jak najszybsze usuniecie przyczyn awarii i przywrécenie dostawy
wody, Z jednoczesnym zachowaniem rezimu sanitarnego.

Informujemy réwniez, ze w 2018 roku ZUWS Sp. z 0.0. ha terenie cafej gminy Stubice (miasto +wsie)
odnotowata 2 awarie na sieci wodociagowej i 10 zdarzed zwigzanych z planowanymi pracami
konserwacyjnymi. W 2019 roku byty 2 awarie na sieci wodociagowej i 2 planowane przerwy zwigzane
2 konserwacja sieci wodociggowej. W 2020 roku byty 3 awarie, 1 planowa przerwa w dostawie wody
ze wzgledu na prace na sieci i a2 krotkotrwate przerwy zwigzane z przetaczeniami do nowo wybudowanej
sieci wodociagowej w ramach projektu ,Uporzadkowanie gospodarki wodno-éciekowej na terenie
aglomeracji Stubice”, wspotfinansowanego z budzetu UE. W 2021 roku mielismy 6 awarii oraz 7 zdarzen
zWiqzanych z pracami konserwacyjnymi na siecl.




